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Carles Martin i Badell
President de | " Associaci 6 Catal ana
d’ Enginyers de Telecomunicaci o

L’ AssCaitaadiaha d’ Enginyers de Telecomunicac
iniciativa el seu interés pel desenvolupament professional del nostre col-lectiu. En aquest

sentit €s en el gue s’ emmarca | Estudi S 0
Telecomuni caci 6 que s’ ha dut a ter me i altres a
hi treballa la nostra institucio.

No és casual la nostra sensibilitat vers aquest tema, ja que considerem que el
desenvol upament prof essi omrallcd delesecor delasgi ny er
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié i al creixement transversal de les TIC en

altres sectors, aixi com en la societat en general.

La idea de dur a terme aquest estudi, nei .
Ariadna Ll orens (autora materi al de | " estudi)
de fer una cerca per una vacant laboral, troben els titulats que requereixen i sobre tot, si

aquests responen a les expectatives que es marquen.

Un cop realitzat aquest estudi, pot ser cal plantejar quina és la percepcido que té al
respecte el moén universitardi [ aquest pl an
estudi.

Vol em agrair molt especial ment | esforc¢ dut
empresesque han col -l aborat i han fet possible
Per Gl ti m, una reflexio. Des de | ACET <cr ei

interés que ens uneix a tots, donat que ja es comenca a plantejar algun inconvenient en la
mancancgca de vocaci 0 pels estudis d’ enginye]
treballar tots units per evitar les deficiencies que es puguin plantejar respecte a les

enginyeries.

Carles Martin i Badell
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enginyers de telecomunicacio

1. Introducci6 RS f QI dzi 2 NJ

L’ Espai Europeu d’' Educaci 6 Superior (EEES),
funci 6 de |l es competeéencies Qque s’ ’espera qu
formacid, i que la seva activitat professional li requerira.

El terme pot suggerir diverses definicions, una de propia que vaig idear inicialment com a
regla mnemotécnica i que darrerament he reconvertit en el que he anomenat el model de
les 4 C, resumeix que la Competencia és el conjunt dels Coneixements, Capacitats i el
Caracter que el professional ha de demostrar.

Un altre aspecte destacabl e, [ coherent a
amb el mer cat | aboral . Per qué, [ aqui radi
noves titulacions especialmentde!”’ ambit de | es enginyeries, e
atribucions professional s. Per tant I " aval

un ambit laboral concret, en aquest estudi, el sector de les tecnologies de la informacié i
la comunicacié (TIC).

Aquest €s | " objectiu d’aquest estudi, gue
donar | a visio6 d' una mostra de 43 empreses
respecte de les competéncies generiques que necessita, emfatitzant dos aspectes cabdals,

el que considera més important i el qué troba a faltar, del recent titulat.

Pero, aquest treball ha anat molt més enlla, i arrel de les propostes d e Assbciacié

Catal ana d’ Enginyers de Tel ec o rauanvisiccdelci 0, h
mon empresarial respecte a les principals Universitats catalanes que formen als enginyers

i enginyeres, als conei xements tecnics i d’
|l " enginyer teéecnic i el Isgeagafessibnals. , ai xi com e
Si hem de basar |’ avantatge competitiu d’ E
gue | es activitats tecnol o0ogiques Siguin ut
induastria de producci 6 ma s S i arament gpéoHars e r h a
d aportar, i en consequéncia c oangingeddelf or mar
sector TIC. L'oportunitat la tenim al davant, ara cal aprofitar-la.
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Ve N

2. Planificacio de 1QS & (i dzR A

Fase Descripcio Periode
1 Conveni col-laboracié ACET — Ariadna Llorens Marg 2007
2 Seleccié empreses i elaboracié enquesta Abril —maig 2007
3 |[Recollida d’enquest es |[Juny—desembre2007
4 | Avaluacio de les dades Gener —febrer 2008
5 Realitzacid memoria i presentacio resultats Abril 2008

3. Presentacio de la mostra avaluada.

3.1. Consideracions generals

La mostra inicialment prevista estava integrada per 56 empreses, no obstant, no ha estat
possible obtenir resposta de totes. Per aquest motiu, la mostra final esta formada per 43
empreses representatives del sector TIC a Catalunya. Aquestes empreses ocupen al 62%
del total del empleats directes del sector TIC a Espanya, sumant aproximadament 134.000
treballadors. L’ el ecci 6 de | es empr eaxicanlagpersenaf or me n
de contacte a qui dirigir les questions, ha estat decidida directament per | " Associ ac
Catalana d’' Enginyers de Telecomunicaci é (AC

La forma de realitzar les enquestes ha estat via e-mail, fent un seguiment posterior
telefonic, si ha estat necessari.

L"origen i redaaQii H(PARTA) hlae se sgtlaets trieoanlsi t zad a
Llorens, mentre que la resta (PART B), ha estat definida i redactada directament per
| ACET



3.2.

Mostra estudiada

enginyers de telecomunicacio

Llistat de les empreses entrevistades per ordre alfabetic:

O O O O O OO O b O b0 OO OO OO OO OO0 oo o o o

ABANTIA
ABERTIS TELECOM
ACCENTURE
ADTEL
AGGAROS

AKO

ALTRAN
APPLUS
AURENSIS

BT

CAP GEMINI
COLT

CTTC

EMTE SISTEMAS
EURONA WIFI NETWORKS
EVERIS

RYSTEL

SENER

SONY

SUN
TELEFONICA
TEMPOS 21
TEYTEL
T-PARTNER
T-SYSTEMS

TVC

VODAFONE

O O 0O OO0 OO0 OO0 oo oo o o

FRACTUS

HP
IBERMATICA
IBM

IDOM

INDRA
IVIRON
KING-ECLIENT
LANACCES
LAVINIA
LOCALRET
MIER COMUNICACIONES
MONOCROM
NAE

NEXTIRA ONE
ONO
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3.3. Caracteritzacio de la mostra segons nombre de

treballadors

La classificacio de les empreses segons el nombre de treballadors segueix el seglient
criteri:

O Petita empresa: De 1 a 49 treballadors

0 Mitjana empresa: De 50 a 249 treballadors

0 Gran empresa: Més de 249 treballadors

Per tant, la distribucié de la mostra queda com segueix:

Gran empresa,;
58,14%

Mitjana
empresa;
16,28%
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3.4. Caracteritzacio de la mostra segons el lloc de treball de

la persona entrevistada

Es pot corroborar que la practica totalitatdep er sones que han respos
una VvisioO general de | a mat ei x aljiniadittenleat que
| * or g a ratenteniz a ¢aifatnosa( divisio de Mitzberg), o altrament, pertanyen al
departament de personal.

Carrec de la persona responsable de

Cap Departament
comercial/marketing;
6,98%

Cap de RRHH o
Técnic RRHH o de
seleccio; 13,95%

Director
general, gerent, presid
ent, conseller delegat;
51,16%

Cap de departament
tecnic/departament
d'operacions; 23,26%
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3.5. Caracteritzacié de la mostra 8 S32y a4 LNBI RQ
majoritaria

Ha estat dificil definir un criteri de segmentacié de les empreses segons el subsector TIC al

gue pertanyen. Una divisié tradicional, cada cop es fa més inexacta, donada la dificultat

d" establir barreres <cl ares, g u e lesdiieetergsr mi ni n
activitats que composen | " ampl: i gran sec
empresarial a assumir cada cop tasques més transversals, de manera que trobem a moltes

empreses a cavall de dos o tres subsectors alhora.

Per tot aixo, hemd e ci di t di vidir | eastivit@® majoriteria, eegonse n  f un
les seglients categories:

Arees d’activitat majoritaria
0 Audiovisual i multimeédia

0 Components electronics

o

Electronica i equipament

o

Enginyeria i instal-lacions

Serveis de telecomunicacio

o

0 Consultoria

o

Enginyeria i consultoria

o

Serveis tecnologics i desenvolupament
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Atenent a les mateixes, podem concloure que la distribucié de la mostra queda com

segueix:

Serveis tecnologics i
desenvolupament;
4,65%

Enginyeria i
consultoria; 6,98%

Consultoria; 23,26%
Enginyeria i

instal-lacions;
Serveis de 25,58%
telecomunicacio;
18,60%

10
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4. Resultats de la enquesta

4.1. Qiiestio 1

Davant la pregunta:

Pensant en urenginyer tecnic/superior (de telecomunicacions o informatica) recent

titulat que volgués incorporar a la seva organitzacio, vdlesi seglents capacitats
LINEFSaaAz2ylfas aS3azya St esdentldt vaoméy hax NIl £ y OA
el meés alt

Els resultats obtinguts son els seglients:

0 En forma de taula:

Teécnic Superior
Assertiu 3,76 3,83
Capacitat de comunicacié 4 4,26
Capacitat de negociacié 3,13 3,79
Capacitat de Planificacié 3,77 4,36
Capacitat de rece 4,18 4,29
Capacitat de treballar en equip 4,54 4,66
Compromées amb | e 4,23 4,36
Compromes per aprendre 4,54 4,48
Controlat emocionalment 3,79 4,1
Creatiu 3,44 3,98
Empatic 3,77 3,93
Flexible 4,13 4,27
Iniciativa-proactiu 4,11 4,44
Innovador 3,56 4,44
Lideratge 3,15 4,1
Motivador de persones 3,13 3,86
Orientacié a Objectius 3,82 4,24
Orientacid al client 4,15 4,5
Pensament Analitic 3,87 4,24
Resolutiu 4,31 4,45

Altres respostes

- Capacitat de sacrifici
- Alineat amb cultura empresa

-  Honest

11



0 Enforma de grafic:

per un enginyer tecnic/

Valoracio de les capacitats professio

—e— Técnic

—8— Superior

col'lcgi (_)ﬁcial
associacio catalana
enginyers de telecomunicacié
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4.2, Qiiestio 2

Davant la pregunta:
De la seguent llista de capacitats professionalssenyali tres que no solen temis
enginyers técnics/superiors (de telecomunicacions o informatica) recent titglas,
darrerament hagi contractat.

Els resultats obtinguts sén els seglients:

0 Enforma de taula:

Técnic Superior
Assertiu 4,65% 2,32%
Capacitat de comunicacié 27,90% 32,56%
Capacitat de negociacié 30,23% 37,21%
Capacitat de Planificacié 11,63% 13,95%
Capacitat de rec 0,00% 0,00%
Capacitat de treballar en equip 2,32% 4,65%
Compromes amb |’ 20,93% 23,25%
Compromes per aprendre 0,00% 0,00%
Controlat emocionalment 0,00% 2,32%
Creatiu 9,30% 4,65%
Empatic 6,98% 9,30%
Flexible 6,98% 9,30%
Iniciativa-proactiu 16,28% 13,95%
Innovador 4,65% 2,32%
Lideratge 37,21% 34,88%
Motivador de persones 11,63% 20,93%
Orientacié a Objectius 9,30% 16,28%
Orientacid al client 32,56% 32,56%
Pensament Analitic 0,00% 0,00%
Resolutiu 9,30% 0,00%
Altres 4,65% 6,98%

Altres respostes

- Capacitat de sacrifici
- Capacitat de treball

- Anglés

13



0 Enforma de grafic:

telecomunica

Capacitats professionals que

40,00%
35,00%

—&— Técnic

30,00%
25,00%
20,00%

—&— Superior

15,00%

10,00%

col'legi oficial
associacio catalana
enginyers de telecomunicacié

5,00%

0,00%

14
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4.3. Qiiestio 3

Davant la pregunta:
De la seguent llista de capacitats professionals, assenyedi que si solen demostrar
tenir els enginyers técnics/superiors (de telecomunicacions o informatica) recent titulats,
gue darrerament hagi contractat .

Els resultats obtinguts sén els seglients:

0 Enforma de taula:

Técnic Superior
Assertiu 6,98% 2,32%
Capacitat de comunicacié 9,30% 16,28%
Capacitat de negociacié 0,00% 0,00%
Capacitat de Planificacié 13,95% 16,28%
Capacitat de rec 53,49% 58,14%
Capacitat de treballar en equip 18,60% 27,90%
Compromes amb |’ 6,98% 6,98%
Compromes per aprendre 46,51% 46,14%
Controlat emocionalment 2,32% 4,65%
Creatiu 4,65% 4,65%
Empatic 2,32% 11,63%
Flexible 13,95% 18,60%
Iniciativa-proactiu 9,30% 11,63%
Innovador 11,63% 11,63%
Lideratge 0,00% 0,00%
Motivador de persones 0,00% 0,00%
Orientacié a Objectius 4,65% 2,32%
Orientacio al client 0,00% 0,00%
Pensament Analitic 34,88% 46,14%
Resolutiu 4,65% 2,32%
Altres 0,00% 0,00%

15



0 Enforma de grafic:

telecomunica

Capacitats professionals qu

70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

—&— Superior

30,00%

20,00%

col'lcgi (_)ﬁcial
associacio catalana
enginyers de telecomunicacié

10,00%

0,00%

16
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4.4, Qiiestio 4

Davant la pregunta:

Quines soOn les universitats que recorda que actualment formen enginyers de
0St SO2YdzyAOFOAs A RQAYF2NNLGAOI oGl yd G880y

Els resultats obtinguts sén els seglients:

0 Enforma de taula:

UPC 100%

URL 72,09%
UAB 51,16%
UPF 41,86%
uviIC 32,56%
URV 30,23%
uB 9,30%
Altres 2,33%

Altres respostes:

- UPMiUPV

0 En forma de grafic:

Universitats que recorden que actualment f
t cnics i superiors

UPC
URL e el 72,09%
UAB N © 1,1 6%
UPF I 4 1,86%
UvIC [ 32 ,56%
URV N 30,23%
uB [ 9,30%
Altres Wl2,33%

17



4.5, Qiiestio 5

Davant la pregunta:

laaSyelrtA tSa RdzSSa

actualment.

Els resultats obtinguts sén els seglients:

0 Enforma de taula:

Saod2t Sa

> )C1aC10 Cat 1
enginyers de telecomunicacio

UPC- BCN 67,44%
La Salle 55,81%
UPC- Castelldefels 25,58%
UAB 13,95%
UPC-Vilanova i la Geltru 11,63%
UPC-Terrassa 9,30%
Indiferent 9,30%
UPF 4,65%
uviIC 0,00%

Altres respostes

- Escola de Mataré

- Universitat Carles Il

0 Enforma de grafic:

UPC BCN
La Salle
UPC Cast.
UAB

UPC Vila.
UPC Terr.
Indiferent
UPF

uviIC

Escoles o universitats técniques d'enginyeria en Tl
millor les expectatives i necessitats de les

N 05, 58%
N 13,95%
I 11,63%
I 0.30%
I 0, 30%
B 4,65%

0,00%

dzy A @SNEA G
formatiu cobreixen millor les expectatives i necessitats que té la seva empresa

18



4.6. Qiiestio 6

Davant la pregunta:

{ A

LJ N¥ SY RSt

quines son les necessitats més importants?

Els resultats obtinguts sén els seglients:

(0]

En forma de taula:

O2ySAESYSyia

Xarxes de Telecomunicacio 60,46%
Tecnol ogi es d’ | n|6046%
Llenguatges de Programacio 44,19%
Tractament de la Informacié 34,88%
Disseny Electronic 20,93%
Tecnologies Audiovisuals i multimedia | 20,93%
Altres 9,30%

Altres respostes

- Seguretat

- Gestié empresa

- RFimicroones

- Gestié de projectes multidisciplinaris

En forma de grafic:

Necessitats més importants en quant a coneix
at s

del s recent titul

Xarxes de Telecomunicacio

[a=tN

u»

O

O
QX

Tecnol ogi es _60,46%
Llenguatges de Programacio _|44,19%
Tractament de la Informaci6 _34,88%

Disseny Electronic ;20,93%

Tecnologies Audiovisuals i multimédia ;20,93%

Altres !9,30%

> )C1aC10 Cat 1
enginyers de telecomunicacio

¢
(p))

19
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4.7. Qiiestio 7

Davant la pregunta:
{A LI NXSY RSt O2ySAESYSyi(a
quines son les mancances ni@portants?

[N
u»
O
<
>
O
QX
P
(p))
ax
P
903

Els resultats obtinguts sén els seglients:

0 Enforma de taula:

Xarxes de Telecomunicacio 32,56%
Tractament de la Informacié 30,23%
Llenguatges de Programacio 20,93%
Disseny Electronic 20,93%
Altres 20,93%
Tecnologies Audiovisuals i multimedia | 18,60%
Tecnol ogi es d’ | n|16,28%

Altres respostes

- Coneixements de gestio

- Seguretat

- Sistemes GIS

- Idiomes (x2)

- Gestié empresa

- Aplicaci 6 de |l a tecnologia a |
- Coneixement global i la interrelacié entre tecnologies, i la seva aplicacié a

empr e

la empresa avui
- No especificat

20
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0 Enforma de grafic:

Mancances més importants en quant a co
del s recent titul a

Xarxes de Telecomunicacio

Tractament de la Informacio

Llenguatges de Programacié (] 20,93%
Disseny Electronic _20,93%
Altres ) 20,93%
Tecnologies Audiovisuals i multimeédia ;18,60%
Tecnol ogi es ;16,28%

21
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4.8. Qiiestio 8
Davant la pregunta:
WSTSNByG fta O02ySAESYSyida R
TIC, quines soOn les necessitats més importants?

Els resultats obtinguts sén els seglients:

0 Enforma de taula:

Gestid de Projectes 88,37%
Gestid de Grups de treball 48,84%
Marketing-Comercial 46,51%
Organitzacié Empresarial 32,56%
Interpretacié de normativa legal | 18,60%
Economia 9,30%
Altres 2,32%
Altres respostes

- Idiomes

- Programacio

- 4D+

0 En forma de grafic:

Necessitats més importants en quant a coneixem
recent titulats doe

Gesti6é de Projectes

Gesti6 de Grups de treball [N 18 84%
Marketing-Comercial _46,51%
Organitzaci6 Empresarial _|32,56%
Interpretacié de normativa legal ;18,60%
Economia !9,30%

Altres !2,32%

yficial

1SSOC1ac10 catalana

U1 | enginyers de tel

Lad
ecomunicacio

P
w»
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4.9, Qiiestio 9

Davant la pregunta:

WSTSNByG +Fta O02ySAESYSyidia RQSYLNBAL

TIC, quines son les mancances més importants?:
Els resultats obtinguts sén els seglients:

0 Enforma de taula:

Marketing-Comercial 53,49%
Gestio de Projectes 46,51%
Organitzacié Empresarial 44,19%
Gestio de Grups de treball 27,90%
Economia 25,58%
Interpretacioé de normativa legal 11,63%
Altres 2,32%

Altres respostes

- |ldiomes
-  Totes

0 Enforma de grafic:

Mancances més importants en quant a co
d" empresa dels recent t

Marketing-Comercial

Gesti6 de Projectes _46,51%
Organitzacié Empresarial _I44,19%
Gestié de Grups de treball ;27,90%
Economia ;25,58%

Interpretacié de normativa legal ;11,63%

Altres [l]2,32%

1SSOC1aC10 Cat ina
enginyers de telecomunicacio

P
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4.10. Qiiesti6 10

Davant la pregunta:

En el cas que la seva empresa realitzés noves contractacions de professionals
dzy A@SNEAGEFNRA Sy fQtYoAd RS t£Sa ¢L/ X ljdAayl
superiors (5anysdB2 NXY I OAs0 A fI RQSYy3IAyeSNBR G8O0yAO0a

Els resultats obtinguts sén els seglients:

0 Enforma de taula:

Indiferent 41,86%
Més superiors que tecnics 37,21%
Més tecnics que superiors 13,95%
Igual proporcioé de tecnics que de superiors | 4,65%
NS/NC 2,33%

0 En forma de grafic:

Proporci- dbéenginyer
de fer noves contractacions de professi
l " mbit d

lgual 4,65% /~NSIN

Més técnics
gue superiors
13,95%

Indiferent
41,86%

Més superiors
gue tecnics
37,21%

24



4.11. Questio 11
Davant la pregunta:
/| 2y aAiA RSN j dzS LIS j dzS T I
ddzLISNA 2 NJ NBaLISOGS | tSa
contractacio de recent titulats?
Els resultats obtinguts sén els seglients:
0 Enforma de taula:
Si 72,09%
No 20,93%
NS/NC | 6,98%
0 En forma de grafic:
La formaci rebu
respecte a |l es d
a | 6empresa, en
NS/NC 6,98%

No 20,93%

col-legi oficial

associacié catalana
enginyers de telecomunicacio

Si72,09%

25
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4.12. Qiestio 12

Davant la pregunta:
/| 2y AARSNY 1jdzS LISt [[dzS FF I (AddN o OR 2¢/15/ RQISY
adzLISNA 2NJ NBaLISOGS I £Sa RQSYIAYye@8SNALF GSOYyA:
contractacio de titulats amb experiencia?

Els resultats obtinguts sén els seglients:

0 Enforma de taula:

Si 65,11%
No 27,90%
NS/NC | 6,98%

0 En forma de grafic:

La formaci - rebu
respecte a |l es doé
a | 6empresa, en |

| 6" mb

NS/NC 6,98%
No 27,90%

Si65,12%

26
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4.13. Qiiestio 13

Davant la pregunta:

Si parléssim de perfils amb un caracter més directiu quin seria el perfil més adequat?
Els resultats obtinguts sén els seglients:

0 Enforma de taula:

Superiors 83,72%
Indiferent 16,28%
Técnics 0,00%

0 En forma de grafic:

Si parléssim de perfils amb un car
perfil més ad

Indiferent ~ Técnic
16,28%

Superiors
83,72%

27
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4.14. Qiiestio 14

Davant la pregunta:

Considera adequat que &Bl-legiprofessionals influeixin a la Universitat i les escoles
per tal que adaptin els programes formatius a les necessitats de la societat i les

empreses?:
Els resultats obtinguts sén els seglients:

0 Enforma de taula:

Si 95,35%
No 4,65%

0 En forma de grafic:

Considera adequat que els Col.legi
la Universitat i les escoles per tal
formatius ales necessitats de la

No 4,65%

Si95,35%

enginyers de telecomunicacio
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5. Model de qiiestionari

Sisplau indiqui:

NOM:

Carrec:

Empresa:

Data:

Per indicar la seva resposta, li preguem utilitzi el segiient model

enginyers de telecomunicacio

Tecnic

Superior

POCA

MOLTA

POCA MOLTA

Assertiu-afirmatiu 1|

3

415

1 23] 4]s

Questionari ._sisplau responqui a les seqiients

1

Pensant en un
recent titulat
professi

©oO~NOOU B WNE

o
[

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

PART A

enginyer técnic/superior (de telecomunicacions o informatica)

14 questions

que volgués incorporar a la seva organitzacio, valori les seguents capacitats

onals, segons el

grau

doi

mport”

nci a

que

Tecnic

Superior

MOLTA] |POCA MOLTA

Assertiu-afirmatiu

5 1 5

Capacitat de comunicacié

Capacitat de negociacio

Capacitat de planificacié

Capacitat de recerca d'informacié

Capacitat per treballar en equip

Compromés amb I'empresa

Compromés per aprendre

Controlat emocionalment

Creatiu

Empatic

Flexible

Iniciativa-proactiu

Innovador

Lideratge

Motivador de persones

Orientacié a objectius

Orientacio al client

Pensament analitic

Resolotiu

Altres (indicar):

Altres (indicar):

)
(o]
l—‘HI—‘l—‘l—‘l—‘Hl—‘l—‘Hl—‘Hl—‘l—‘Hl—‘Hl—‘l—‘Hl—‘l—‘g

NINININININININININININININININININININININ

WIWIWWW[W[W|WWWW W WWW[WW|W|W|W W|w

E R R B B B B B B B B B B B B B B B B B B B
NINININININININININININININININININININININ
WIWI W W W[W[WWWWW W WWW[WW|W|Ww|W W|w
R B B B B B B B B B B B B B B B B B B B

u|o|a|a|a|o|o|alala|o|oa|ala|loa|o]|alala|o|o
NG REE R
g|o|a|a|a|o|a|alala|o|a|ala|a|o]|alala|x|o
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3

2

De la seguent Ili
técnics / superio

contractat
Técnic | Superior

1 Assertiu-afirmatiu

2 Capacitat de comunicacio

3 Capacitat de negociacio

4 Capacitat de planificacio

5 Capacitat de recercad 'informacié

6 Capacitat per treballar en equip

7 Compromés amb | 'empresa

8 Compromés per aprendre

9 Controlat emocionalment
10 Creatiu
11 Empatic
12 Flexibilitat
13 Iniciativa-proactiu
14 Innovador
15 Lideratge
16 Motivador de persones
17 Orientacio a objectius
18 Orientacio al client
19 Pensament analitic
20 Resolotiu
21 | Altres (indicar):
22 | Altres (indicar):

De la seguent llista de capacitats professionals , assenyali

sta de capacitats professionals
rs (de telecomunicacions o informatica

, assenyali tres que no solen tenir
) recent titulats

enginyers de telecomunicacio

els enginyers
, que darrerament hagi

enginyers técnics /superiors (de telecomunicacions o informatica

hagi contractat

tres que si solen demostrar tenir

els

) recent titulats , que darrerament

Técnic | Superior

1 Assertiu-afirmatiu

2 Capacitat de comunicacio

3 Capacitat de negociacié

4 Capacitat de planificacio

5 Capacitat de recercad 'informacio

6 Capacitat per treballar en equip

7 Compromés amb | 'empresa

8 Compromés per aprendre

9 Controlat emocionalment
10 Creatiu
11 Empatic
12 Flexibilitat
13 Iniciativa-proactiu
14 Innovador
15 Lideratge
16 Motivador de persones
17 Orientacio a objectius
18 Orientacio al client
19 Pensament analitic
20 Resolotiu
21 |Altres (indicar):
22 | Altres (indicar):
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enginyers de telecomunicacio

Quines soén les universitats que recorda que actualment formen enginyers de

4 telecomunicaci - (tantdé@nice dor superiarsi c)&:
1 UAB
2 uB
3 UPC
4 UPF
5 URL
6 URV
7 UVIC
8|Altres (indicar):
9 |Altres (indicar):
Assenyali |l es dues escoles o0 universitats t c¢n
5 formatiu cobreixen millor les expectatives i necessitats que té la seva empresa
actualment:
1 Escola de la Universitat Autonoma de Barcelona
2 La Salle
3 Escola dbéenginyeria de | a Mnivernsitat
4 Escola de Castelldefels de la UPC
5 Escola Superior de Barcelona de la UPC
6 Escola de Vilanova de la UPC
7 Escola de Terrassa de la UPC
8 Escola de Vic
9 Indiferent
Si parl em del conei xements t cnics dels recentgt
quines son les necessitats més importants ?:
1 Disseny Electronic

2 Llenguatges de programacio
3 Xarxes de Telecomunicaci6
4 Tecnol ogies|dbintlernet
5
6
7

Tecnologies audiovisuals i multimédia
Tractament de la Informacio

[Altres (indican):

Si parl em del conei xements t cnics dels recentgt
guines son les mancances més importants ?:

1 Disseny Electronic
2 Llenguatges de programacio
3 Xarxes de Telecomunicacié
4 Tecnologies|dbintlernet
5
6
7

Tecnologies audiovisuals i multimédia
Tractament de la Informacio

[Altres (indican):
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10

11

12

enginyers de telecomunicacio

Ref erent als coneixements dOoempresa dels recen

TIC, quines son les necessitats més importants ?:
1 Marketing - Comercial
2 Gesti6 Grups de Treball
3 Gesti6 de Projectes
4 Interpretacié normativa legal
5 Economia
6 Organitzacié empresarial
7 [Altres (indicar):

Referent als conei xements dbébempresa dels recen

TIC, quines son les mancances més importants ?:
1 Marketing - Comercial
2 Gestié Grups de Treball
3 Gesti6 de Projectes
4 Interpretacié normativa legal
5 Economia
6 Organitzacié empresarial
7 [Altres (indicar):

En el cas que la seva empresa realitzés noves contractacions de professionals

universitaris en |Juimba t®sdeapdresx iTmaCdament | a pi
superiors (5 anysdeformaci6 )i | a ddengi niBamysdeformaciti X?s

1 Més enginyers superiors (5 anys) que técnics

2 Més enginyers técnics (3 anys) que superiors

3 Indiferent
Considera que pel gue fa a | 6"mbit TIC I a form
superior respecte a |l es doéoenginyeria t cni cemlaa
contractacié de recent titulats ?.

1 Si

2 No
Considera que pel gue fa a | 6"mbit TIC I a form
superior respecte a |l es doéenginyeria t cni cemlaa
contractacio de titulats amb experiéncia ?

1 Si

2 No
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13

14

enginyers de telecomunicacio

Si parléssim de perfils amb un caracter més directiu quin seria el perfil més adequat

1 Enginyers Superiors (5 anys):
2 Enginyers Tecnics (3 anys):
3 Indiferent o li és igual

Considera adequat que els Col.legis professionals influeixin a la Universitat i les escoles
per tal que adaptin els programes formatius a les necessitats de la societat i les
empreses?:

1 Si

2 No
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