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iniciativa el seu interés pel desenvolupament professional del nostre col-lectiu. En aquest
aSyuAird sa Sy St 1jdzS aQSYYl NOF fQ9alddzRA &2
Telecomy A OF OAs 1jdzS aQKI Rdzi F GSN¥YS A fOiNBa |
hi treballa la nostra institucio.

No és casual la nostra sensibilitat vers aquest tema, ja que considerem que el
RSaSy @2t dzLd YSYy & LINR FSaaai 2 golicio Beb sedtor 8eylé&sA y & S N
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio i al creixement transversal de les TIC en
altres sectors, aixi com en la societat en general.

[ I ARSI RS RdzNJ I GSN¥YS IljdzSad SaiddzRAX ySA
Al Ryl [t 2NBya 61 dzi2aNI YIGSNAFE RS £ QSaiddzRA
de fer una cerca per una vacant laboral, troben els titulats que requereixen i sobre tot, si
aquests responen a les expectatives que es marquen.

Un cop realitzat aquésestudi, pot ser cal plantejar quina és la percepcié que té al
NBaLISOGS St Ysy dzyAGSNEAGEFNR A FljdzSad LI Iy
estudi.

+2fSY FANIFANI Y2f(0d SAaLISOAILTYSYyld fQSaF2Nbe Rdz
empresedj dzS KlIy O2fifl 02N 0 A KIFIy FSi LlRaaraofts

t SN gt GAYZ dzyl NBFfESEAsd 558 RS Q! /7 9¢ ONBA
interes que ens uneix a tots, donat que ja es comenca a plantejar algun inconvenient en la

YI yOIFyel RS @20 0As LJISta SaddzRAa RQSy3aAyesS
treballar tots units per evitar les deficiencies que es puguin plantejar respecte a les
enginyeries.
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1.IntroduccioRS £ QI dzi 2 NJ

[ Q9aLJ A 9dzNP LISdz RQI9RdAzOF OAs { dzLISNA2NJ 6999{ 0 X
Fdzy OAs RS fSa O02YLISGs§yOASa 1jdzS &aQSALISNI | dz
formacio, i que la seva activitat professional li requerira.

El terme pot sggerir diverses definicions, una de propia que vaig idear inicialment com a
regla mnemotécnica i que darrerament he reconvertit en el que he anomenat el model de
les 4 C, resumeix que Bompeténcia és el conjunt delSneixements,Capacitats i el
Caracterque el professional ha de demostrar.

Ly FEONBS FaLsSoisS RSadGlOFoftST A O2KSNByG |
FYo St YSNOIFG €1F02Nrfd t SN ljd8 A | ljdzN NI R,
noves titulacions especialmentd@t Yo A i RS tSa Sy3aAaAyeSNASasz S

FOGNROdzOA2Yy & LINRPFSaaAirzylftad tSNI GFyd f QF @F f c
un ambit laboral concret, en aquest estudi, el sector de les tecnologies de la informacié i
la comunicacio6 (C).

l jdzSaid Sa fQ202S0O0GAdz RQIIjdzSad SaiddzRAZ |jdz
R2Y I NJ t+ @A&aAs RQdzyl Y2aGN} RS no SYLNINBa
respecte de les competéncies genériques que necessita, emfatitzant plestes cabdals,

el que considera més important i el qué troba a faltar, del recent titulat.

S
Sa

Perd, aquest treball ha anat molt més enlla, i arrel de les propoRt&sAssoclacio

[ FaGFrElyrF RQ 9y3IAYE@SNAR RS ¢St SO2 ¥simusioteDA 5 = K
mon empresarial respecte a les principals Universitats catalanes que formen als enginyers

A Sy3aiyesSNBasz ta O02ySAESYSyiGa (s§0yada A R
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{A KSY RS o0FalrN ftQFr@ryidlliasS O02YLISGAlAdz RQ9
jdzS tSa FTOUAGAGIGa GSOy2ft53AljdzSa aA3adaAy dz
AYRGAGNALI RS LINRPRdzOOAs YI &aA&dment quR GaaSNJ K|
RQFLEZ2NIIFINE A Sy 02yaSIliNsyOAl Ozenginddrekdel ¥ 2 N | N
sector TIC.®@portunitat la tenim aldavant ara cal aprofitata.
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2. Planificacio ddQS a (i dzR A

Fase Descripcid Periode
1 |Convenicol-laboracio ACKJAriadna Llorens Mar¢ 2007
2 | Seleccié empreses i elaboracio enquesta Abril ¢ maig 2007

3 |[wSO2ftftARI RQSYIjdzSaid Sa |Junycdesembre 2007

4 |Avaluaci6 de les dades Generc febrer 2008

5 |Realitzaci6 memoaria i presentacio resustat Abril 2008

3. Presentacidde la mostra avaluada.

3.1. Consideracions generals

La mostranicialment previstaestavaintegrada per 56 empresesp obstant,no ha estat

possible obtenir resposta de totes. Per aquest motiumésstra finalestaformada per43
empresesrepresentatives del sector TIC a Catalurygquestes empreses ocupeih 62%

del totaldel empleats directes del sector TIC a Espanya, sumant aproximadament 134.000
treballadorsp [ QSt SOOAs RS f Sa SYLINBaxScam Ih geBSond 2 N Sy
de contacte a qui dirigir les questionsa estat decidla directament p&lJ f Q! &2 OA | (
[ FadFEFYyrF RQOYIAYESNAR RS ¢StSO2YdzyAOF OAs o! /

La forma de realitzar les enquestes ha estat wvaad, fent un seguiment posterior
telefonic, si ha estat necessari.

[ Q2NA3ISY A NBRI OQ@A 8(PARS AKEFS &S aljiN- Si& GNRIyEaA G T | R |
Llorens, mentre que la resttPART B)ha estatdefinida iredactada directament per
t Ql./ 9¢



3.2.

Mostra estudiada
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Llistat de les empreses entrevistades per orafabétic:

O O O O O OO O b O b0 OO OO OO OO OO0 oo o o o

ABANTIA
ABERTIS TELECOM
ACCENTURE
ADTEL
AGGAROS

AKO

ALTRAN
APPLUS
AURENSIS

BT

CAP GEMINI
COLT

CTTC

EMTE SISTEMAS
EURONA WIFI NETWORKS
EVERIS

RYSTEL

SENER

SONY

SUN
TELEFONICA
TEMPOS 21
TEYTEL
T-PARTNER
T-SYSTEMS

TVC

VODAFONE

O O 0O OO0 OO0 OO0 oo oo o o

FRACTUS

HP
IBERMATICA
IBM

IDOM

INDRA
IVIRON
KINGECLIENT
LANACCES
LAVINIA
LOCALRET
MIER COMUNICACIONES
MONOCROM
NAE

NEXTIRA ONE
ONO
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3.3. Caracteritzacio de la mostra segons nombre de

treballadors

La classificaci6 de les empreses segons el nombre de treballadors segeegitesit
criteri:

o Petita empresaDel a 49 treballadors

o Mitjana empresaDe50 a 249 treballadors

o Gran empresaMés de 249 treballadors

Per tant, la distribucié de la mostra queda com segueix:

Gran empresa,;
58,14%

Mitjana
empresa;
16,28%




col'legi oficial
associacio catalana
enginyers de telecomunicacio

3.4. Caracteritzacicde la mostra segonsl lloc de treball de

la persona entrevistada

Espot corroborar quela practica totalitat ddJSNE 2y S& 1j dzS KIy NBalLlsa |
dzy I @A &aAs 3ISYySNIt RS tF Yl {SAEDbBmiamaded [ dz8
f Q2 NH | yatenrt la @eA famosa divisi6 de Miterg), o altrament, pertanyen al
departament de personal.

Carrec de la personaresponsable de r

Cap Departament
comercial/marketing;
6,98%

Cap de RRHH o
Técnic RRHH o de
seleccio; 13,95%

Director
general, gerent, presid
ent, conseller delegat;
51,16%

Cap de departament
tecnic/departament
d'operacions; 23,26%
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3.5. Caracteritzaciéde la mostrada S32y a4 LNBI RQ
majoritaria

Ha estat dificil definir un criteri de segmentacio de les empreses segons el subsector TIC al

que pertanyen. Una divisio tradicional, cada cop es fa més inexacta, donada la dificultat
RQS&GF0of AN 0F NNENBX& Of  NBaz | dzSlesRiBeie®NY A Y A Y
FOGAGAGIGA [dzS 02YLIRaSy fQlFYLXA A 3INIYy &S
empresarial a assumir cada cop tasques meés transvedsaiaanera quérobem a moltes

empresesa cavall de dos o tres subsectors alhora.

Per tot aix)hemRS OA RA G RA GARANJ f Saativitst Yhajiitbrea,SsagonS Yy T dzy
les seglients categories:

"NBESEd RQIQUGAGAGIG YI22NAGENRI

o Audiovisual i multimedia
o Components electronics
o Electronica i equipament
o Enginyeria i instal-lacions
0 Serveis de telecommicacio
o Consultoria

o Enginyeria i consultoria

0 Serveis tecnologics i desenvolupament



Atenent a les mateixegpodem concloureque la

segueix:

col‘lcgi oficial
associacio catalana

Serveis tecnologics i
desenvolupament;
4,65%

Enginyeria i
consultoria; 6,98%

Consultoria; 23,26%
Enginyeria i

instal-lacions;
i 0,
Serveis de 25,58%
telecomunicacio;

18,60%
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distribucié de la mostrgueda com
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