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   Carles Martín i Badell  
   tǊŜǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ /ŀǘŀƭŀƴŀ  
   ŘΩ9ƴƎƛƴȅŜǊǎ ŘŜ ¢ŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 
 
 
 
[Ω!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ /ŀǘŀƭŀƴŀ ŘΩ9ƴƎƛƴȅŜǊǎ ŘŜ ¢ŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ Ƙŀ ǾƻƭƎǳǘ ƳƻǎǘǊŀǊ ŀƳō ŀǉǳŜǎǘŀ 
iniciativa el seu interès pel desenvolupament professional del nostre col·lectiu. En aquest 
ǎŜƴǘƛǘ Şǎ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎΩŜƳƳŀǊŎŀ ƭΩ9ǎǘǳŘƛ ǎƻōǊŜ tŜǊŦƛƭǎ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜƭǎ 9ƴƎƛƴȅŜǊǎ ŘŜ 
TelecomuƴƛŎŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩƘŀ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ǊŜŀƭƛǘȊŀƴǘ ƛ Ŝƴ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ 
hi treballa la nostra institució. 
No és casual la nostra sensibilitat vers aquest tema, ja que considerem que el 
ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜƭǎ ŜƴƎƛƴȅŜǊǎΣ Ǿŀ ƭƭƛƎŀǘ ŀ ƭΩevolució del sector de les 
Tecnologies de la Informació i la Comunicació i al creixement transversal de les TIC en 
altres sectors, així com en la societat en general. 
[ŀ ƛŘŜŀ ŘŜ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛΣ ƴŜƛȄ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŝǎ ƳƻǎǘǊŀǘ ǇŜǊ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ƛ ǇŜǊ 
AriŀŘƴŀ [ƭƻǊŜƴǎ όŀǳǘƻǊŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛύ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ǎƛ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎΣ ŀ ƭΩƘƻǊŀ 
de fer una cerca per una vacant laboral, troben els titulats que requereixen i sobre tot, si 
aquests responen a les expectatives que es marquen. 
Un cop realitzat aquest estudi, pot ser cal plantejar quina és la percepció que té al 
ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ŝƭ Ƴƽƴ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ ƛ ŀǉǳŜǎǘ ǇƭŀƴǘŜƧŀƳŜƴǘ ǇƻŘǊƛŀ ŜǎŘŜǾŜƴƛǊ ƭΩƻǊƛƎŜƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳ 
estudi. 
±ƻƭŜƳ ŀƎǊŀƛǊ Ƴƻƭǘ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ ƭΩŜǎŦƻǊœ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ǇŜǊ ƭΩ!ǊƛŀŘƴŀ [ƭƻǊŜƴǎ ƛ ǇŜǊ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ 
empreses ǉǳŜ Ƙŀƴ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀǘ ƛ Ƙŀƴ ŦŜǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻƧŜŎǘŜΦ 
tŜǊ ǵƭǘƛƳΣ ǳƴŀ ǊŜŦƭŜȄƛƽΦ 5Ŝǎ ŘŜ ƭΩ!/9¢ ŎǊŜƛŜƳ ǉǳŜ Ŝƭ ǘŜƳŀ ǉǳŜ ŎŜƴǘǊŀ ŀǉǳŜǎǘ ǘǊŜōŀƭƭΣ Şǎ ǳƴ 
interès que ens uneix a tots, donat que ja es comença a plantejar algun inconvenient en la 
ƳŀƴŎŀƴœŀ ŘŜ ǾƻŎŀŎƛƽ ǇŜƭǎ ŜǎǘǳŘƛǎ ŘΩŜƴƎƛƴȅŜǊƛŀ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ¢L/Φ ;ǎ ǇŜǊ ŀƛȄƼ ǉǳŜ ƘŜƳ ŘŜ 
treballar tots units per evitar les deficiències que es puguin plantejar respecte a les 
enginyeries. 
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1. Introducció ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊŀ 

[Ω9ǎǇŀƛ 9ǳǊƻǇŜǳ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ {ǳǇŜǊƛƻǊ ό999{ύΣ Ŝƴǎ ǇǊƻǇƻǎŀ ŘŜŦƛƴƛǊ Ŝƭǎ ƴƻǳǎ ǘƝǘƻƭǎ ŘŜ ƎǊŀǳ Ŝƴ 
ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǉǳŜ ǎΩŜǎǇŜǊŀ ǉǳŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇƛ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ 
formació, i que la seva activitat professional li requerirà.   
 
El terme pot suggerir diverses definicions, una de pròpia que vaig idear inicialment com a 
regla mnemotècnica i que darrerament he reconvertit en el que he anomenat el model de 
les 4 C, resumeix que la Competència és el conjunt dels Coneixements, Capacitats i el 
Caràcter que el professional ha de demostrar.  
 
¦ƴ ŀƭǘǊŜ ŀǎǇŜŎǘŜ ŘŜǎǘŀŎŀōƭŜΣ ƛ ŎƻƘŜǊŜƴǘ ŀ ƭΩƻǊƛƎŜƴ ŘŜƭ ǘŜǊƳŜΣ Şǎ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴŎŜǇǘŜ 
ŀƳō Ŝƭ ƳŜǊŎŀǘ ƭŀōƻǊŀƭΦ tŜǊ ǉǳŝΣ ƛ ŀǉǳƝ ǊŀŘƛŎŀ Ƴƻƭǘ ŘŜƭ ǉǳŜ ƛƴǎǇƛǊŀ ƭΩ999{Σ Ŏŀƭ ƻǊƛŜƴǘŀǊ ƭŜǎ 
noves titulacions especialment de lΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŜǎ ŜƴƎƛƴȅŜǊƛŜǎΣ Ŝƴ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘŜ ƭŜǎ 
ŀǘǊƛōǳŎƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΦ tŜǊ ǘŀƴǘ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ Ŝǎ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛǘȊŀ ǇŜǊ 
un àmbit laboral concret, en aquest estudi, el sector de les tecnologies de la informació i 
la comunicació (TIC).  
 
!ǉǳŜǎǘ Şǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛΣ ǉǳŜ ŎǳƭƳƛƴŀ Ŝƴ ǇŀǊǘ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǘǊŜōŀƭƭƻΣ 
ŘƻƴŀǊ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŘΩǳƴŀ ƳƻǎǘǊŀ ŘŜ по ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǾŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ¢L/ ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΣ 
respecte de les competències genèriques que necessita, emfatitzant dos aspectes cabdals,  
el que considera més important i el què troba a faltar, del recent titulat.  
 
Però, aquest treball ha anat molt més enllà, i arrel de les propostes ŘŜ ƭΩAssociació 
/ŀǘŀƭŀƴŀ ŘΩ 9ƴƎƛƴȅŜǊǎ ŘŜ ¢ŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ Ƙŀ ǇǊŜǘŝǎ ŘƻƴŀǊ ŀ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ǉǳƛƴŀ és la visió del 
món empresarial respecte a les principals Universitats catalanes que formen als enginyers 
ƛ ŜƴƎƛƴȅŜǊŜǎΣ ŀƭǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ǘŝŎƴƛŎǎ ƛ ŘΩŜƳǇǊŜǎŀΣ ŀ ƭŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽ ǉǳŜ ŀǇǊŜŎƛŜƴ ŜƴǘǊŜ 
ƭΩŜƴƎƛƴȅŜǊ ǘŝŎƴƛŎ ƛ Ŝƭ ǎǳǇŜǊƛƻǊΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ŘŜƭǎ /ƻƭϊlegis professionals. 
 
{ƛ ƘŜƳ ŘŜ ōŀǎŀǊ ƭΩŀǾŀƴǘŀǘƎŜ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǳ ŘΩ9ǳǊƻǇŀ Ŝƴ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘΣ ǇŜǊ ŀ 
ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǘŜŎƴƻƭƼƎƛǉǳŜǎ ǎƛƎǳƛƴ ǳƴŀ ǾŜǊƛǘŀōƭŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ŀ ƭΩŜƳƛƎǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 
ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ ƳŀǎǎƛǾŀΣ ǇƻǘǎŜǊ ƘŀǳǊŜƳ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ ƳŞǎ Ŏƭarament què han 
ŘΩŀǇƻǊǘŀǊΣ ƛ Ŝƴ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŀ ŎƻƳ Ŏŀƭ ŦƻǊƳŀǊΣ ŀƭǎ  ƴƻǎǘǊŜǎ ŦǳǘǳǊǎ ŜƴƎƛƴȅŜǊǎ i enginyeres del 
sector TIC. LΩoportunitat la tenim al davant, ara cal aprofitar-la. 
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2. Planificació de lΩŜǎǘǳŘƛ 

Fase Descripció Període 

1 Conveni col·laboració ACET ς Ariadna Llorens Març 2007 

2 Selecció empreses i elaboració enquesta Abril ς maig 2007 

3 wŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎ Juny ς desembre 2007 

4 Avaluació de les dades Gener ς febrer 2008 

5 Realització memòria i presentació resultats Abril  2008 

 
 
 

3. Presentació de la mostra avaluada. 

3.1. Consideracions generals 

La mostra inicialment prevista estava integrada per 56 empreses, no obstant, no ha estat 
possible obtenir resposta de totes. Per aquest motiu,  la mostra final està formada per 43 
empreses representatives del sector TIC a Catalunya. Aquestes empreses ocupen al 62% 
del total del empleats directes del sector TIC a Espanya, sumant aproximadament 134.000 
treballadorsΦ [ΩŜƭŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ƳƻǎǘǊŀ, així com la persona 
de contacte a qui dirigir les qüestions, ha estat decidida directament peǊ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ 
/ŀǘŀƭŀƴŀ ŘΩ9ƴƎƛƴȅŜǊǎ ŘŜ ¢ŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ό!/9¢ύΦ 
 
La forma de realitzar les enquestes ha estat via e-mail, fent un seguiment posterior 
telefònic, si ha estat necessari.  
 
[ΩƻǊƛƎŜƴ ƛ ǊŜŘŀŎŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ 1, 2 i 3 (PART A) Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŀ ǇŜǊ ƭΩ!ǊƛŀŘƴŀ 
Llorens, mentre que la resta (PART B), ha estat definida i redactada directament per 
ƭΩ!/9¢.  
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3.2. Mostra estudiada 

Llistat de les empreses entrevistades  per ordre alfabètic: 

 

o ABANTIA 

o ABERTIS TELECOM 

o ACCENTURE 

o ADTEL 

o AGGAROS 

o AKO 

o ALTRAN 

o APPLUS 

o AURENSIS 

o BT 

o CAP GEMINI 

o COLT 

o CTTC 

o EMTE SISTEMAS 

o EURONA WIFI NETWORKS 

o EVERIS 

o FRACTUS 

o HP 

o IBERMATICA 

o IBM 

o IDOM 

o INDRA 

o IVIRON 

o KING-ECLIENT 

o LANACCES 

o LAVINIA 

o LOCALRET 

o MIER COMUNICACIONES 

o MONOCROM 

o NAE 

o NEXTIRA ONE 

o ONO 

o RYSTEL 

o SENER 

o SONY 

o SUN 

o TELEFONICA 

o TEMPOS 21 

o TEYTEL 

o T-PARTNER 

o T-SYSTEMS 

o TVC 

o VODAFONE 
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3.3. Caracterització de la mostra segons nombre de 

treballadors 

La classificació de les empreses segons el nombre de treballadors segueix el següent 
criteri: 
 

o Petita empresa: De 1 a 49 treballadors 

o Mitjana empresa: De 50 a 249 treballadors 

o Gran empresa: Més de 249 treballadors 

 

Per tant, la distribució de la mostra queda com segueix: 

 

 

Gran empresa; 

58,14%

Mitjana 

empresa; 

16,28%

Petita empresa; 

25,58%
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3.4. Caracterització de la mostra segons el lloc de treball de 

la persona entrevistada 

És pot corroborar que la pràctica totalitat de ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǊŜǎǇƼǎ ŀ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ǘŜƴŜƴ 
ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀΣ Řƻƴŀǘ ǉǳŜ ǇŜǊǘŀƴȅŜƴ ŀ ƭΩŁǇŜȄ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎ o línia mitja de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ όatenent a la famosa divisió de Mitzberg), o altrament, pertanyen al 
departament de personal. 

 
 

Director 
general, gerent, presid
ent, conseller delegat; 

51,16%

Cap de departament 
tècnic/departament 

d'operacions; 23,26%

Cap de RRHH o 
Tècnic RRHH o de 
selecció; 13,95%

Cap Departament 
comercial/marketing; 

6,98%

Enginyer; 4,65%

Càrrec de la persona responsable de respondre el qüestionari
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3.5. Caracterització de la mostra ǎŜƎƻƴǎ ŁǊŜŀ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ 

majoritària 

Ha estat difícil definir un criteri de segmentació de les empreses segons el subsector TIC al 
que pertanyen. Una divisió tradicional, cada cop es fa més inexacta, donada la dificultat 
ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ ōŀǊǊŜǊŜǎ ŎƭŀǊŜǎΣ ǉǳŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴ ƛƴŜǉǳƝǾƻŎŀƳŜƴǘ ƭΩŀƎǊǳǇŀŎƛƽ ŘŜ les diferents 
ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ŎƻƳǇƻǎŜƴ ƭΩŀƳǇƭƛ ƛ ƎǊŀƴ ǎŜŎǘƻǊ ¢L/Φ ! ƳŞǎΣ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴŀ ŎƭŀǊŀ ǘŜƴŘŝƴŎƛŀ 
empresarial a assumir cada cop tasques més transversals, de manera que trobem a moltes 
empreses a cavall de dos o tres subsectors alhora.  
 
Per tot això, hem ŘŜŎƛŘƛǘ ŘƛǾƛŘƛǊ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩactivitat majoritària, segons 
les següents categories:  
 

"ǊŜŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƳŀƧƻǊƛǘŁǊƛŀ 

o  Audiovisual i multimèdia 

o  Components electrònics 

o  Electrònica i equipament 

o  Enginyeria i instal·lacions 

o  Serveis de telecomunicació 

o  Consultoria 

o  Enginyeria i consultoria 

o  Serveis tecnològics i desenvolupament 
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Atenent a les mateixes, podem concloure que la distribució de la mostra queda com 
segueix: 

 

 

Audiovisual i 

multimèdia; 4,65%

Components 

electrònics; 4,65%

Electrònica i 

equipament; 11,63%

Enginyeria i 

instal·lacions; 

25,58%Serveis de 

telecomunicació; 

18,60%

Consultoria; 23,26%

Enginyeria i 

consultoria; 6,98%

Serveis tecnològics i 

desenvolupament; 

4,65%




